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!
Protocole!Livraison!Fournisseur!

!
1) A!qui!s’adresse!ce!protocole!

!
Ce!protocole!est!à!destination!de!tout!fournisseur!devant!effectuer!une!livraison!suite!à!une!commande!
sur!l’un!des!sites!POUTEAU.!
Si!le!fournisseur!fait!appel!à!un!transporteur,!il!devra!transmettre!ce!protocole!au!transporteur!et!
s’assurer!que!celui?ci!en!a!bien!tenue!compte.!
!
!

2) Livraison!au!Siége!POUTEAU!=!Chemin!du!Mélinais!à!Grez!Neuville!
!
Lors!de!votre!arrivée!à!l’entreprise!vous!devez!vous!adresser!à!l’accueil!afin!de!vous!présenter!et!de!
prendre!les!consignes!pour!la!zone!de!déchargement.!
En!cas!d’absence!de!personne!physique!à!l’accueil,!appeler!le!02!41!95!83!56!
!

La!circulation!est!limitée!à!20!km/h!
Le!port!du!gilet!haute!visibilité!est!obligatoire!

!
Plan!des!locaux!qui!vous!sera!présenté!à!l’accueil!

!
!
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L’hôte!ou!l’hôtesse!d’accueil!vous!indiquera!où!vous!rendre!afin!de!rejoindre!le!magasinier!de!
l’entreprise.!
!
Vous!y!rendre!avec!votre!véhicule!en!respectant!les!voies!et!limitation!de!vitesse!au!lieu!de!
déchargement!et!attendre!l’arrivée!du!magasinier.!
!
Sous!les!ordres!du!magasinier!procéder!au!déchargement!de!la!marchandise.!
Remise!du!bon!de!livraison!et!vérification!de!l’état!de!la!commande!avec!le!magasinier.!
!
Le!magasinier!vous!indiquera!le!chemin!à!emprunter!pour!sortir!de!l’entreprise,!toujours!en!respectant!
les!voies!et!limitation!de!vitesse.!
!

3) Livraison!sur!un!dépôt!extérieur!
!
Prendre!rendez?vous!avec!la!personne!de!contact!indiquée!sur!le!bon!de!commande,!ou!a!défaut!en!
contactant!le!02!41!95!83!56.!
Vous!rendre!sur!le!lien!du!rendez?vous,!à!l’intérieur!des!dépôts!de!l’entreprise!vous!devez!respecter!les!
voies!et!la!limitation!de!vitesse!à!20km/h.!
Sur!le!lieu!de!rendez?vous!attendre!l’arrivée!de!la!personne!chargée!de!réceptionner!la!commande.!
Sous!les!ordres!de!cette!personne!procéder!au!déchargement!de!la!marchandise.!
Remise!du!bon!de!livraison!et!vérification!de!l’état!de!la!commande!avec!la!personne!en!charge!de!la!
réception.!
!

4) Livraison!sur!chantier!
!
Prendre!rendez?vous!avec!le!chef!de!chantier!indiqué!sur!le!bon!de!commande,!ou!a!défaut!en!
contactant!le!02!41!95!83!56.!
!
Vous!rendre!sur!le!lien!du!rendez?vous,!!
Sur!le!lieu!de!rendez!vous!attendre!l’arrivée!de!la!personne!chargée!de!réceptionner!la!commande.!
Sous!les!ordres!de!cette!personne!procéder!au!déchargement!de!la!marchandise.!
Remise!du!bon!de!livraison!et!vérification!de!l’état!de!la!commande!avec!la!personne!en!charge!de!la!
réception.!
!
!
!
!


